
１．一元化の効果

２ 課題・問題点

収納業務

アンケート調査票分析

85%

15%

一元化の効果

①督促業務が軽減された

②口座振替業務が軽減された

③銀行口座の減により口座管理業務が軽減された

④取引照会における入金確認作業が軽減された

効率化が図られた

意見なし

【47校】

【8校】

※ 総回答件数；８４件

２．課題 問題点

データ：平成２１年度アンケート調査

67%

33%

課題・問題点

①学納金収納システムに債権等データを取り込む時に時間がかかる

②学納金収納システムに債権等データを取り込む期間が短い

③学納金の引落結果が判明するまでの日を短くしてほしい

④収納に関するマニュアルを整備してほしい

課題・問題点

意見なし

85%

15%

一元化の効果

①督促業務が軽減された

②口座振替業務が軽減された

③銀行口座の減により口座管理業務が軽減された

④取引照会における入金確認作業が軽減された

効率化が図られた

意見なし

【47校】

【8校】

【37校】

【18校】

※ 総回答件数；８４件

※ 総回答件数；５７件


